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Altalanos Szerzédési Feltételek
vallalkozasi szerzédéshez
nyilaszarok gyartasara

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) elvalaszthatatlan részét képezi a HOFSTADTER Nyilaszaré
Gyart6 és Kereskedelmi Kft. (Solymar, Valké ut 8., cégjegyzékszam: 01-09-110214, adészam: 13827465-2-13),
mint Vallalkoz6 altal nyilaszarék gyartasara, értékesitésére, megrendel8ivel kotétt minden ajanlatnak,
megrendelésnek és vallalkozasi szerz6désnek. A megrendelés Vallalkozo altal tortént visszaigazolasa illetve a
szerz8dés alairasa egyben jelen ASZF-ben foglaltak teljes kéri elfogadasat jelenti.

1. Altalanos feltételek

1.1.

1.2

1.3.

1.4.
1.5.

Vallalkozo ajanlati kotdttséget vallal az ajanlat keltétél szamitott 8 naptari napos id6tartamra.

A szoébeli megallapodasok, igéretek, amelyeket az értékesité vagy Vallalkoz6 mas munkatarsa tesz
Vallalkoz6 nevében, kizarélag abban az esetben jelent kotelezettséget a Vallalkozo részére, ha azt
Vallalkoz6 a Megrendeld részére irasban meger6siti.

A felmérési, termékspecifikacios és egyéb dokumentumokban leirtak csak abban az esetben
érvényesek, amennyiben azok nem mondanak ellent az ASZF-ben foglaltaknak.

A Vallalkozo kizaroélag a vallalkozasi szerz6désben szereplé munkafeladatok elvégzésére koteles.

2. A szerzddés létrejotte

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Vallalkozo vallalja, hogy Megrendel6 részletes irasbeli igénye alapjan téritésmentesen ajanlatot készit.
Amennyiben felek az ajanlat elkészitéséhez helyszini felmérést tartanak sziikségesnek, ugy Vallalkozé
koteles a helyszini felmérést elvégezni a Megrendeld altal befizetett el6leg beérkezése utan (8.1. pont).
Az ajanlat a Megrendel6 részletes irasbeli igénye, avagy a 2.1. pontban irt helyszini felmérés alapjan
tartalmazza a nyilaszarok tipusat, nyitAsmodjat, nyitasiranyat, anyagat, méretét, szinét, a kilénleges
igényeket (lUveg, Uvegosztd, vasalat, kilincsek stb.), tartozékokat és azok jellemzéit. Tartalmazza
tovabba a vallalkozdi dij netto és Afaval novelt Osszeget, a fizetési feltételeket, szerz6déskotés esetén
varhato6 vallalasi id6tartamot (naptari hét).

Az ajanlat mellékletét képezi a megrendelési formanyomtatvanynak ( - tovabbiakban: Megrendelés),
amely tartalmazza a Megrendeld adatait, a megrendelés targyat, Megrendel6 nyilatkozatat az ajanlatban
foglaltak elfogadasardl, a vallalkozoi dij valtozasanak lehet6ségérél, Megrendel6 kotelezettségvallalasat
az ajanlatban irt vallalkozdi dij 50 %-anak eléleg jogcimeén, a megrendelés alairastdl szamitott 3 napon
belll torténd kifizetéseérdl, illetve — ha az adott Ugyben szikséges — a helyszini felmérés igénylésérdl,
tovabba Vallalkozé nyilatkozatat a megrendelés elfogadasarol.

Amennyiben helyszini felmérésre nincs szikség vagy azt a Megrendel6 nem igényli a Megrendelés
mellékeltét a Vallalkoz6 altal a Megrendeld altal szolgaltatott adatok alapjan készitett ajanlat képezi.
Ebben az esetben az adatok megfelel6ségéert Vallalkozoét felelsség nem terheli.

Felek az ajanlatban, a megrendelésben foglaltak, illetve a helyszini felmérés alapjan a miszaki
paraméterek, a szallitasi hatarid6, a vallalkozasi dij véglegesitésével vallalkozasi szerz6dést kdtnek.
Amennyiben Megrendel6 a Nyilaszarék megrendelés mellett beépitést is igényel, arra Vallalkozo
ingyenesen kulon ajanlatot allit 6ssze az aktudlis Nyilaszaré gyartasi ajanlatban szerepl6 tételek
alapjan. A Beépitésrol szold ajanlat elfogadasa utan készll el a Beépitési szerz6dés.

3. Felmérés

3.1.

3.2.

Megrendel6 a Felmérés igényét kdteles mar az elsé ajanlat elkészilte el6tt jelezni, melyet Vallalkozo
ingyenesen elvégez a 8.1. pontban foglalt el6leg befizetése utan.

Amennyiben a Megrendel8 nem igényli Vallalkoz6tdl a helyszini felmérést, ugy Vallalkozé a Megrendeld
altal, hozza irasban eljuttatott adatok alapjan késziti el ajanlatat, és megrendelés esetén annak alapjan
gyartja le a megrendelt termék(ek)et. A Megrendeld altal megadott adatok hibajabol eredd karokert
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3.3.

3.4.

3.5.

minden felelésség Megrendelét terheli.

A felmérés el6re egyeztetett id6pontjaban a Megrendel6 koételes a munkateriletet bejarasra és
felmérésre biztositani. Amennyiben a felmérés a Megrendel6nek felréhatd okbdl csak részlegesen
végezhet6 el vagy teljesen meghiusul, és ezaltal tovabbi felmérésre van szikség (pl.: a felmérés a
beépités helyszinének nem megfeleld késziltségi foka miatt nem végezhetd el), a Vallalkozé jogosultta
valik a felmerulé plusz koltségeinek kiszamlazasara Megrendel6 felé. Err6l Megrendel6t Vallalkozo
koteles a tovabbi felmérések el6tt értesiteni.

A Megrendel6 az uj épitési éplletek esetén koteles atadni Vallalkozo részére egy pld, az érvényes
kiviteli terv (ha van) részét képez® alaprajzot (homlokzati részletterveket, stb, ha a beépités
rétegrendjéhez, vagy egyéb homlokzati elemek elhelyezéséhez kapcsolddik mindazt az informaciot,
mely a beépitést vagy a méreteket befolyasolhatja), €s amennyiben rendelkezésre all a nyilaszardkra
vonatkoz6 csoméponti rajzokat legkésébb a felmérés megkezdésének idépontjaig.

A szerzédéskotés elétt, a helyszini felmérést kdvetéen a Megrendeld minden olyan valtozasrdl kételes
irasban értesiteni a Vallalkozét, ami a felmért beépitési allapot megvaltozasat eredményezheti, ennek
hianyaban Vallalkozé nem felel az esetleges méreteltérésekbdl eredd problémakeért.

4. Beépités

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Beépitési igényét Megrendeld koteles az elsé ajanlatadas el6késziilte elétt jelezni Vallalkozé felé irasban
vagy szoban.

A Beépitési megallapodas a Vallalkozé altal Megrendel6 altal megrendelt nyilaszarék Megrendelé altal
megjeldlt helyszinen torténd szakszer( beépitésére vonatkozik. Vallalkozé nem altala gyartott nyilaszarok
beépitésére nem kotelezhetd.

A Beépitésre Vallalkozd a gyartasra vonatkozo ajanlattol elkilonitetten kilon ajanlatot ad Megrendel6
részére, melynek tartalma mindig az épp aktualis Nyilaszaré ajanlat tartalman alapul. Ettél eltéré igényét
Megrendeldnek elére szoban vagy irasban kotelessége jelezni Vallalkozo felé.

A Beépitésrol sz6l6 ajanlat tartalmazza az el6re megjeldlt helyszinre torténd kiszallitasat a Vallalkozo altal
gyartott nyilaszaroknak, a beépitéshez sziikséges alapanyagok és azok kiszallitasi koltségét és a beépités
munkadijat.

A Beépités kizarélag a megrendelt nyilaszardl elkésziilte utan kezdheté meg, melyet Vallalkozd elére
egyeztetett id6pontban valésit meg.

Megrendeld kotelessége a beépités helyszinének megkozelithetéségét és az épitmény nyilaszaro
beépitésére vald alkalmassagat biztositani, melynek részleteit a 10.2. pont tartalmazza. Amennyiben a
beépités Megrendel6 hibajabdl részben vagy egészében meghiusul, Vallalkozénak joga van az igy felmertilt
koltségeit Megrendel6re haritani. A tovabbi beépitési munkak plusz koéltségeirdl pedig Vallalkozé koteles
Megrendel6t elére értesiteni.

Vallalkoz6 fenntartja a jogot az altala vallalat Beépitési munkak alvallalkozénak térténd kiszervezésére.

A Beépitésrél szolé ajanlat minden esetben tartalmaz 50% eldlegfizetésrdl széld kotelezettséget is
Megrendelé felé, melyet Megrendel6 koteles a kdzdsen megallapitott Beépitési munka datuma el6tt
legkésdbb két munkanappal Vallalkozonak medfizetni. Az el6leg medfizetése feltétele a Vallalkozo altal
vallalt Beépitési munka elkezdésének.

A Beépitési munka irasban torténd atvétele utan Vallalkozé 2 munkanapon belll jogosult a végszamla
kidllitasara, mely a Beépitési ajanlatban szerepl6 6sszeg el6leggel csdkkentett 6sszegérél szol.

5. A szerzédés hatalya

5.1.

5.2.

5.3.

A szerz8dés csak abban az esetben hatalyos, ha az alabbi 3 feltétel maradéktalanul teljesul:

5.1.1. Megrendel6 altal sajat kezileg alairt szerzdés;

5.1.2. Megrendel6 altal irasban elfogadott végleges miiszaki tartalom (termékspecifikacio, miszaki
dokumentaciok);

5.1.3. Vallalkozé pénztaraban befizetett, vagy Vallalkozé bankszamlajan jévairt eléleg.

Minden esetben a vallalkozasi szerz6dés mellékletét képezi a termékspecifikacid, mely a megrendelt

termékek végleges miszaki paramétereit tartalmazzarészletesen.

A vallalkozasi szerz6dés alairasaval Megrendeld elismeri, hogy az ASZF-et megismerte, értelmezte és

elfogadta.
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5.4. A vallalkozasi szerz6dés alairasaval Megrendel§ elfogadja a vételarat, miszaki tartalmat, igy a
késbbbiekben méreteltérésekre, miiszaki tartalomra vonatkozé reklamaciéval nem él, és Vallalkozoval
szemben erre alapitva semmiféle igényt nemtamaszthat.

5.5. A Megrendel6 altal elfogadott Beépitési ajanlat alapjan Vallalkozé Beépitési szerz6dést készit. A
szerz6dés mindkét fél részerdl torténd alirasa és a el6leg Vallalkozohoz térténd beérkezése utan
kezdhetdé meg a beépités munka.

6. Szallitasi hataridok és feltételek

6.1. A vallalkozoi szerz6désben Vallalkozé varhaté gyartasi idét vallal, mely az alairt szerz6dés
beérkezéseétél szamitdédik. Amennyiben ett6l vallalkozo eltér, koteles azt irasban elére jelezni
Megrendel6 felé.

6.2. A vallalkozoi szerz6dés megkotését kdvetden kért barmiféle modositas a teljesitési idépont, és az ar
megvaltozasat vonja maga utan. Ebben az esetben a Vallalkozé a Megrendeld felé irasban kozli a
modositasi igény hataridére vagy arra gyakorolt hatasat, és amennyiben a Megrendel§ irasban
megrendeli a modositast, ugy a médositott feltételek hatalyba Iépnek, a felek a vallalkozéi szerzédést
modositjak a megvaltozott paraméterekre tekintettel.

6.3. A vallalkozasi szerz6dés megkotését kdvetben szerz6dd Felek, ezen szerzédést kdlcsonds megegye-
zéssel moédosithatjak a kdvetkezdb feltételekkel:

- Valtoztatasokat csak irasos formaban lehet k6zdlni. A valtoztatas lehet modositas vagy pozicid
lemondas.

- Avaltoztatasok esetén a Vallalkozé felmertl6 koltségeit Megrendel6 megtériti a kdvetkezdk szerint

Valtoztatas a gyartasel6készités

ere A a valtoztatassal érintett nettd szerz6dott érték 20%-a
el6tt és alatt

avaltoztatassal érintett megrendelt anyag értéke + a

Anyagmegrendelés megtortent valtoztatassal érintett nettd szerz6dott érték 25%-a

Gyartas megkezdddott a valtoztatassal érintett nettd szerz6dott érték 70%-a
Gyartas befejez6dott a valtoztatassal érintett netté szerz6dott érték 100%-a
7. Elallas

7.1. A szerzddéstél az alabbiak figyelembevételével barmelyik fél elallhat.

7.2. A Megrendeld, elallasa esetén koteles a Vallalkozé részére megtériteni az elallassal okozott kart. llyen
karnak minésul kulonésen a termék el6allitasahoz beszerzett anyag ara, valamint a termeék
eléallitasahoz kapcsolddd munkabér és egyéb koltségek. A Vallalkozo jogosult a kartéritési igényét a
visszafizetésre keril6 el6legbdl torténd levonassal érvényesiteni. Amennyiben a medfizetett el6leg a
felmerult kart nem fedezi, a Megrendel koteles a kar teljes rendezéséhez szikséges kulonbozetet
Vallalkoz6 szamara az irasban jelzett elallastol szamitott 8 napon belll megfizetni. Vallalkozo jogosult a
karigényét jogi uton érvényesiteni. A kartéritési 6sszeg szamitasa a 7.3. pont alapjan térténik.

7.3. A Vallalkozé elallasa esetén koteles a Megrendeld részére a mar befizetett el6leget visszaadni.
Megrendel6 kérheti az elallassal okozott, igazolt karanak megtéritését. A Vallalkozo felel6ssége az
elalldssal érintett termékek bruttd 6sszértékének 20%-aigterjedhet.

7.4. Beépitési kotelezettségvallalas esetén a beépitési munkak elkezdése utan mar nincs lehetésésége
Megrendelének az elallasra. Amennyiben a munkat Megrendel6 a Vallalkozoval torténd el6zetes
egyeztetés nélkil a helyszinen allita le, Megrendeld koteles a Beépitési munkardl szélo
megallapodasban szerepl§ teljes 6sszeget Vallalkoz6 felé megfizetni.

8. Fizetés madja, ilitemezése, fizetésifeltételek

8.1. Megrendel6 a termék(ek) megrendelését kdvetd6 2 naptari napon belll kételes az ajanlatban irt
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

vallalkozaéi dij 50%-at el6leg jogcimén medfizetni a szerz6désben szereplé pénznemben. Amennyiben
Megrendel6 a HUF alapu szerz6déses 6sszeget Euréban egyenliti ki, ugy a befizetés napjan érvényes
MNB arfolyam alapjan kell kiszamitani a befizetendd 6sszeget.

Vallalkozo a befolyt el6leg 6sszegérél készpénz befizetés esetén a pénzlgyi teljesités napjaval, vagy
Vallalkoz6é bankszamlajan torténd jovairasatdl szamitott 8 naptari napon belil, a jévairas napjaval
szamlat allit ki Megrendel6 részére.

Megrendel6 a termék atvételével egyidejiileg — Vallalkoz6 végszamlaja ellenében — kételes a 8.1. pont
alapjan befizetett el6leg beszamitasa utan a fennmaradé vallalkozéi dijhatralékot megfizetni.

A termék(ek) atadasara csak a vételar-, illetve a jelen ASZF alapjan esedékessé valt fizetési
kotelezettségek maradéktalan teljesitése utan kerulhet sor.

Vallalkozorészére szerzé6désszerlien pénzfizetés a Vallalkozé pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel,
vagy bankszamlajara torténé atutalassal teljesithets. Atutalassal térténé fizetés esetén a Vallalkozo csak
akkor tekinti az 6sszeget medfizetettnek, ha Vallalkozé szamlajan a teljes 6sszeg maradéktalanul
jovairasra kerult. A nem szerz6désszerlien atadott pénzosszeg alapjan a Vallalkoz6 kotelezettsége nem
all be.

Amennyiben Megrendeld helyszini beépitést kér Vallalkoz6tol (amely tartalmazza a helyszinre szallitast
is), Megrendel6 a szerz6désben rogzitett beépitési dijat a 4.8. pontban foglaltak szerint kételes
Vallalkozo részére medfizetni.

9. A szerzddés teljesitése

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Vallalkozo a szerz6désben rogzitett nyilaszardkat a MSZ EN 14351-1:2006" el6irasainak megfeleléen
késziti el.

Vallalkozo kételes Megrendelét a teljesités id6pontjardl irasban értesiteni.

Atermék atadasanak feltétele a vallalkozoi dij fennmaradoé részének hianytalan pénzigyi rendezése.
Megrendel6 a 9.3. pontban irt vallalkozdi dijfizetési kdtelezettségének maradéktalan teljesitéséig nem
tarthat igényt a termék atadasara, és annak tulajdonjoga Vallalkozat illeti.

A teljesités helye minden esetben Vallalkozé telephelye: Pilisvorésvar, Budai ut 20/c.

Megrendel6 vagy meghatalmazottja koételes a teljesités helyén az elére egyeztetett idépontban
rendelkezésre allni. Arukiadas munkanapokon 9.00-14.30 éraigtérténik.

Vallalkoz6 a termék(ek)et kizarélag a Megrendelének vagy az altala irasban meghatalmazott
személy(ek)nek adja at. Maganszemély megrendel6 esetén a meghatalmazas érvényességének
feltétele, a Vallalkozé el6zetes értesitése tovabba, hogy a meghatalmazast két tanu olvashaté
azonositasi adatokkal alairja.

Megrendel6 és Vallalkozé kolcsondsen egyuttmikodve, a termék atvételekor, Vallalkozo telephelyén
mennyiségi és teljességi (Uvegkar, festés-sérulés stb. felmérése) vizsgalatot tart. Vallalkoz6 a termék
atvételét kdvetéen mennyiségi kifogast nem fogad el. Az atvételt kdvetéen a Vallalkozo akkor felel a
lathatd min6ségi hibakert, ha a Megrendeld igazolja, hogy azok mar az atvételt megel6z6en keletkeztek.
Vallalkoz6 a megrendelt termék(ek)et Teljesitmény nyilatkozattal és beépités karbantartasi utmutatoval
adja at.

Megrendel6 sajat koltségén koteles gondoskodni a 9.2. pontban irt értesitést kdvetd 30 naptari napon
belll a termék atvételérdl és szakszer(i — erre alkalmas allvanyon, fiiggéleges helyzetben, megfeleléen
rogzitve — elszallitasarodl. Ez alatt az id6 alatt a Vallalkozo a terméket felel6s 6rzésben tartja.
Amennyiben Megrendel6 a 9.10. pontban irt hataridén belil a késztermék elszallitdsardl nem
gondoskodik, a Vallalkozo6 csak erre kulon, hatarozott idére szo616 tarolasi dij megfizetésével egyidejlileg
megkotott szerz6dés alapjan tarolja és felel6s 6rzésben tartja a terméket. A tarolasi dij napi mértéke a
vallalkozoi szerz6désben irt netté vallalkozéi dij 0,4 %-a.

Amennyiben Megrendeld szerz6dést a tarolasra nem koét, vagy a készterméket 180 naptari napon belll
sem szallitja el, Vallalkozé jogosult azt a Megrendelé koltségére a szerz6désben megjeldlt cimére,
elézetes értesités mellett leszallitani, és azt akkor is otthagyni, ha a Megrendel6 nem gondoskodik a
termék atvételérdl.

Megrendel6 sajat telephelyén a termék atvételét kdvetéen haladéktalanul kételes gondoskodni a termek
min8ségi vizsgalatardl, esetleges mindségi kifogasait irasban koteles bejelenteni.
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9.14. Vallalkozéo a Megrendel8i min6ségi kifogasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételétél szamitott 7
munkanapon belll a kifogas Kkivizsgalasara szakembert kild Megrendel6 telephelyére. Felek
megallapodnak abban, hogy a mennyiségi hianyokért, fellleti sérulésekért Vallalkozé csak abban az
esetben vallalja a felel6sséget, ha azok az Atadasi jegyzékdnyvben régzitésre keriilnek.

9.15. Amennyiben Megrendeld mindségi kifogasa megalapozott, Vallalkozé legfeliebb 60 napon beldl,
Megrendel6vel egyeztetett médon gondoskodik a hiba kijavitasarél. Ha a hiba 6nalléan beszerzendd
termék beszallitasat igényli, a teljesitési id6t meghosszabbithatja a beszallitas id6tartamaval.

9.16. Vallalkozo késedelmes teljesitése esetén Megrendel6, amennyiben ezzel okozati dsszefliggésben
igazolt karai merllnek fel, azok megtéritésére tarthat igényt, mely igényét irasban koteles Vallalkozénak
bejelenteni.

9.17. Amennyiben Uzemzavar, a termeléshez szikséges anyagok piaci hianya, kozlekedési akadaly,
szallitmanyozasi problémak vagy egyéb elharithatatlan ok kévetkezik be, Vallalkozé jogosult a
szerz8désben rogzitett hataridét maximum 30 munkanappal meghosszabbitani. Errél Vallalkozénak
irasban kell értesitenie Megrendel6t. Ebben az esetben a kétbér szabalyai Vallalkozéval szemben nem
alkalmazhatodak.

9.18. Amennyiben Megrendeld minéségi kifogasa alaptalannak bizonyul, Megrendel6 koteles Vallalkozé azon
koéltségeit megtériteni, melyek a minéségi kifogas kivizsgalasaval kapcsolatban felmertltek.

10. Miiszaki feltételek

10.1. Helyszini felmérés esetén a Megrendel6 kotelezettsége a helyszinen a felmérés feltételeit biztositani,
amelyek a kdvetkezdk:
- a METERVONAL (a végleges padlészinttél mért 100 cm) egyértelmii megadasa vakolt vagy
vakolatlan fellleten;
- afelméréshez alkalmas falnyilasok megléte (parapet, athidalokstb);
- megkozelithetd és hozzaférhet6, szabad nyilasok;
- Megrendeld vagy képviseldjének jelenléte;
10.2. Helyszini beépités esetén a Megrendeld kotelezettsége a helyszinen a beépités feltételeit biztositani,
amelyek a kovetkezdbk:
- a METERVONAL (a végleges padlészinttél mért 100 cm) egyértelm(i megadasa vakolt vagy
vakolatlan fellleten, amely nem térhet el a felmérésnél megadott szinttél;
- abeépitéshez alkalmas falnyilasok megléte (parapet, athidalok, RAL beépitésnél simitott falkava
stb);
- megkozelithetd és hozzaférhet6, szabad nyilasok;
- elektromos aram vételi lehet6ség;
- elektromosan mikodtetett szerkezetek esetén (motoros arnyékolok, tavnyitdk stb.) végleges
aramvételi lehetéség és villanyszereld szakember biztositasa;
- Megrendeld vagy képviseldjének jelenléte.
- abeépités szerzé6désben szereplé6 Megrendel§ kotelezettségei rész alapjan.

10.3. Sotét szinl mianyag termékek fellleti h6mérséklete folyamatos er6s napsugarzas hatasara olyan
mertékben megnévekedhet, hogy az a termék deformacidjat okozhatja, ezért kerllni kell az ilyen
termékek ilyen helyre vald betervezését, vagy csokkenteni kell a napsugarzas hatasat (el6tetd,
arnyékolas stb.).

10.4. ALU klsz6bos erkély illetve bejarati ajtok a megfelels vizzaras biztositasa végett csak el6tetével, vagy
falfilke alkalmazasa mellett épithetdk be.

11. Szavatossag, jotallas

11.1. Vallalkozé a jelen ASZF 5. pontjaban meghatarozottak szerint érvényes vallalkozasi szerzédés alapjan
legyartott termékekre a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél XXIV. fejezetében, a 10/2024
(V1.28.) IM rendeletben és a 151/2003 (XI.22) Korm. rendeletben foglaltaknak vallal jotallast.

11.1.1. Afenti térvényekben és rendeletekben foglaltaktol eltéréen Vallalkoz6 az alabbiak szerint vallal
jotallast:

+ 10 év garanciat vallalunk a homlokzati nyilaszardink szintartossagara amennyiben az altalunk
javasolt allagmegovasi és tisztitasi modokon gondoskodik nyilaszaroéirdl. Ezzel garantaljuk, hogy
az altalunk hasznalt magas id6jarasallésagu foliak és aluminium boritdsok garantaltan nem
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fognak természetellenesen elszinez&dni, ha a nekik megfelel6 médon gondozza &ket.

« 5 év garanciat vallalunk a homlokzati nyilaszardk livegezésének hészigetelésére. Az ilyen tipusu
hibak legjellemzébb jele az tvegrétegek k6zotti parasodas.

+ 3 év garanciat vallalunk a homlokzati nyilaszarok forgo és kop6 alkatrészeire (vasalatok) és azok
megfeleld mikodésére, amennyiben a terméket rendeltetés szerlien hasznalta. Ezen
alkatrészeket 1 évig garancidlisan biztositjuk és sajat koltséglinkdn cseréljlk. A mozgd
alkatrészek kopasabdl adodd hibak miatt egy év utan a cserealkatrészt ingyenes biztositasa
mellett a szervizkoltséget felszamoljuk a vevének.

* Apliszékre és szunyoghaldkra 1 év garanciat vallalunk abban az esetben, ha a termék rendeltetés
szer(ién volt hasznalva. Fontos, hogy a szunyoghaldk és pliszék mindennemi, oldaliranyu fizikai
behatastdl védve legyenek és a termék nem alkalmas haziéllatok kivul vagy belll tartasara.

* Redbnyok és arnyékolok esetén 5 év garanciat vallalunk a Somfy markaju termékekre, mint
redénymotorok, okosotthon eszk6zok, vezérlék és taviranyitok, a tovabbi elektromos termékekre
pedig 2 év garancia vonatkozik.

* 2 év garanciat vallalunk az arnyékolok és redényok szerkezeti elemeire, mint tok, lefutésin,
lamellak, stb.

11.2. A szavatossagi, illetve jotallasi kotelezettség kezdd idépontja a termék atvételének napja.
11.3. Vallalkozé mentesil a szavatossagi (jotallasi) felel6sség aldl, ha:

A fa nyilaszard lazuros felllete a fa természetes jellegéb8l adédoan eltérhet a szinmintahoz képest,
arnyalatnyi eltérés lehetséges, valamint a pétldlag rendelt nyilaszarék, kiegészitdk (takarélécek, konyoklék
stb) szinazonossagat sem tudjuk garantaini.

a Megrendeld a végszamlat nem egyenlitette ki, garancialis igényt Vallalkozé nem tud befogadni

a Megrendel6 a terméket szakszertlenul szallitja;

a karbantartast nem az atadott ,Karbantartasi utmutatok (Melléklet 1,2,3,4) ” alapjan vagy hianyosan
végzi el;

A nappali nyitasfunkcioval ellatott bejarati ajtot nem rendeltetésszeriien hasznalja a Megrendelé, az
aktivalt funkcio hosszu tavu hasznalata, az ajté elvetemedéséhez vezethet, az egy ponton torténd
zarodas miatt. Fokozottan kell figyelni a funkcio kbzben, hogy a szél, huzat hatasara az ne nyiljon,
csapoédjon ki, mert az ebbdl ered6 karokeért, sériilésekért nem all médunkban felelésséget vallalni.

a hiba a nem szakszer(i beépitésbdl adodik, amelyet nem Vallalkozé végzett;

a beépitett termék kdrnyezete fokozott terhelést r6 a termékre (ers paraterhelés (pl.:festés), utélagos
vakolas okozta mész- és cementlerakddas, erés porterhelés, stb.);

a Megrendel6 a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett;

nem rendeltetés szerlién hasznaélja és emiatt a termékmeghibasodik;

fizikai behatasokbdl (betorés, id6jaras okozta sérllés, nyilaszarokra targyak felfliggesztése, stb.) ered
a kar;

atadas utan torténd tvegtorés, repedés esetén

11.4. Vallalkozé mentesul a jétallasi felel6sség aldl is, ha bizonyitja, hogy a hiba a Megrendel6 hibajabdl

keletkezett.

11.5 Az (ivegek minéségének vizualis megitélésére vonatkozéan az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az

UVEGSZERKEZET MINOSEGI VIZSGALATI IRANYELV (Melléklet 5.)

(A Hofstadter Nyilaszaré Kft. ASZF-jének és szallitasi dokumentacidjanak elvalaszthatatlan melléklete)

12. Jogvitak

12.1. Felek koélcséndsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen szerzédésiikkel kapcsolatos vitaikat

elsédlegesen békés uton, peren kivdl, targyalassal igyekeznekmegoldani.

12.2. Felek elfogadjak jogvitaik esetére a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ik6dé Valasztott

Birésag kizardlagos illetékességét.

12.3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a jelen ASZF 5. pontjaban irt vallalkozoi

szerz8deés szabalyai, illetéleg a Ptk. rendelkezései aziranyadoak.

Solymar, 2025. november 19.

HOFSTADTER Nyilaszar6é Gyart6 és Kereskedelmi Kit.

"MSZ EN 14351-1:2006 - ,Ablakok és ajtok. Termékszabvany, teljesitéképességi jellemzék” harmonizalt eurdpai termékszabvany
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1. Melleklet
Aluminium-fa nyilaszarok karbantartasi utmutatoé

Ez az utmutatd az aluminium-fa szerkezet(i nyilaszardk (ablakok, erkélyajtok, bejarati ajtok)
rendeltetésszer(i hasznalatdhoz és karbantartasahoz nyujt segitséget. Az aluminium kiilsé
boritas és a bels6 fa szerkezet egylittesen biztositjak a hosszu élettartamot, az esztétikus
megjelenést és a kivalo hészigetelést, amely azonban csak rendszeres karbantartas mellett
tarthato fenn.

1. Altalédnos tudnivaldk

Az aluminium-fa nyilaszarok klilsé oldala id6jarasallé aluminium boritassal, belsé oldala
természetes fa felllettel készul. Az aluminium kivalé védelmet nydjt a kulsé kornyezeti
hatasokkal szemben, mig a fa bels6 térben meleg, természetes megjelenést biztosit.

Bar az aluminium burkolat minimalis karbantartast igényel, a bels6 fa feluletek és a
szerkezeti elemek rendszeres ellendrzése elengedhetetlen. A karbantartas elmulasztasa
mikodési problémakhoz, esztétikai karokhoz és a garancia elvesztéséhez vezethet.

2. Aluminium fellletek tisztitasa (klils6 oldal)

e Az aluminium fellileteket puha ruhaval vagy szivaccsal tisztitsa.

e Langyosviz és enyhe, semleges tisztitdszer hasznalata javasolt.

e Erbsenlugos, savas vagy olddszeres tisztitdszerek hasznalata tilos.
e Magasnyomasu moso alkalmazasa nem megengedett.

e Tisztitas utan a fellletet tiszta vizzel 6blitse le, majd tordlje szarazra.

Ajanlott tisztitasi gyakorisag: évente 1-2 alkalom, szennyezettségtdl és kdrnyezeti
terheléstol fuggben.

3. Fa feluletek apolasa (belsd oldal)
A belsé fa fellletek lakkozott, lazUrozott vagy festett kivitelben készulnek.

e Atisztitashoz puha, enyhén nedves ruhat hasznaljon.
e Kerulje atulzott nedvesitést és az agressziv tisztitoszereket.
e Tisztitas utan a feluletet mindig torolje szarazra.

Afa belsé felliletek allapotat évente legaldbb egyszer ellendrizni kell. Szlikség esetén
fadpold szer hasznalata javasolt az esztétikai megjelenés megbrzése érdekében.
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4. Feluletkezelés és allapotellendrzés

Az aluminium-fa nyilaszardk esetében klils oldalon altalaban nem szikséges rendszeres
festési feldjitas, azonban az alabbi elemek ellenérzése évente ajanlott:

e azaluminium boritas sérulései
o azillesztések, csatlakozasok allapota
e avizelvezetd nyilasok tisztasaga

Bels6 oldalon a fa felliletek kopdsa, karcolédasa vagy elszinez6dése esetén javitd vagy
felujitd fellletkezelés valhat szlikségessé.

5. Vasalatok karbantartasa

A nyilaszarok megfeleld és hosszu tava mikodéséhez a vasalatok rendszeres
karbantartasa szlikséges.

e Evente legaldbb egyszer kenje meg a mozgé alkatrészeket savmentes olajjal vagy
vasalatokhoz ajanlott ken6anyaggal.

o Ellenérizze a rogzité csavarokat, sziikség esetén hlizza meg azokat.
e Avasalatokat tartsa tisztan, szennyez6déstél mentesen.

6. Tomitések apolasa
A tomitések biztositjak a nyilaszarok lég- és vizzarasat.
e Evente legaldbb egyszer tisztitsa meg a tdmitéseket enyhe tisztitészerrel.

e Szaradas utan szilikonapold vagy gumitomités-apolé szer alkalmazéasa javasolt.

e Sérultvagy eloregedett tomitések cseréje sziukséges a megfeleléd mikodés
fenntartasahoz.

7. Uvegfeliiletek és vizelvezetés

e Az Uvegfeluletek tisztitasa hagyomanyos ablaktisztito szerrel végezhetd.

e Ugyeljen arra, hogy az ablaktisztité szer ne maradjon tartésan sem a fa, sem az
aluminium feltleteken.

e Avizelvezet6 nyilasokat rendszeresen ellendrizze és tartsa tisztan.
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8. Hasznalat és beltéri klima

A megfeleld beltéri paratartalom (40-60%) elengedhetetlen a fa szerkezetek védelme
érdekében.

e Naponta tobbszor rovid ideig tartd, intenziv szell6ztetés javasolt.
e Tartds buké allas kerulendé.
e Kerulje a nyilaszardk er6szakos mikodtetését.

9. Amit kerulni kell

Magasnyomasu moso6 hasznalata.

Agressziv, mard hatasu tisztitészerek alkalmazasa.

A szerkezetek onkényes atalakitasa vagy szakszer(tlen bedllitasa.

Nehéz targyak akasztasa a szarnyakra.

10. Garancialis feltételek

A gyartdi garancia feltétele a rendeltetésszer(i hasznalat, valamint a jelen utmutatéban leirt
karbantartasi munkak rendszeres elvégzése. A karbantartas elmulasztasabodl eredd hibak
nem minésullnek garancialis problémanak.

11. Osszegzés

Az aluminium-fa nyilaszardk korszerd, tartds és esztétikus megoldast jelentenek. A
rendszeres, szakszerl karbantartas biztositja a hosszu élettartamot, a hibamentes
mikodést és az allandé mindséget.

Ez az utmutatd a gyarto ajanlasa alapjan készlilt, és a termék atadasakor a veve részére
atadhato.
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2. Melléklet
Aluminium-PVC nyilaszarok karbantartasi utmutaté

Ez az utmutaté az aluminium-PVC nyilaszardk (ablakok és ajték) helyes hasznalatahoz és
karbantartasahoz nyujt segitséget. A rendszeres és szakszer( dpolas hozzajarul a hosszu
élettartamhoz, a megfelelé6 mikodéshez és az esztétikus megjelenés megbrzéséhez.

1. Altalanos tudnivalék
e Az aluminium-PVC nyilaszardk id6jarasalld, korszerl szerkezetek, azonban
rendszeres karbantartast igényelnek.

e Akarbantartas elmulasztasa mikodési hibakhoz, fokozott kopashoz és
garanciavesztéshez vezethet.

o Atisztitast és ellen6rzést évente legalabb 1-2 alkalommal, intenziv hasznalat
esetén gyakrabban javasolt elvégezni.

2. Profilok tisztitasa (PVC és aluminium feluletek)
Ajanlott:

e Langyosviz

e Semleges (pH-érték) tisztitészer

e Puhakendé vagy szivacs
Kerulendé:

e Suroldészerek, dorzsszivacsok
e Olddszerek (pl. aceton, higitd, benzin)
e Erésen savas vagy lugos tisztitdszerek

Tisztitas menete: 1. Tavolitsa el a port és szennyez6déseket nedves ruhaval. 2. Enyhén
szappanos vizzel torolje at a felliletet. 3. Tiszta vizzel 6blitse le, majd torolje szarazra.

3. Uvegfeliiletek tisztitasa

e Hasznaljon hagyomanyos Uvegtisztitot vagy ecetes vizet.
e Puha, nem karcold kendét alkalmazzon.

e Kerulje, hogy az Uvegtisztitd a vasalatra vagy tomitésekre keruljon.
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4. Vasalatok és mozgo alkatrészek karbantartasa

e Avasalatokat évente legalabb egyszer olajozni kell.

e Hasznaljon savmentes gépolajat vagy kifejezetten nyilaszarékhoz ajanlott
kenbanyagot.

e Ellenbrizze a csavarok feszességét és a szarnyak megfeleld zarddasat.

Figyelem: - A vasalatokat ne mossa le vizzel vagy vegyszerrel. - Allitast kizarélag szakember
végezzen.

5. Tomitések apolasa

e Agumitdmitéseket évente 1-2 alkalommal tisztitsa meg.
e Hasznaljon szilikonos apolészert vagy glicerin alapu kenéanyagot.
e Ezmegakadalyozza a tomitések kiszaradasat és repedezését.

6. Vizelvezetd nyilasok ellen6rzése

e Rendszeresen ellenérizze az alsé keretrészen talalhato vizelvezetd nyilasokat.
e Tavolitsa el a port, koszt, rovarokat vagy egyéb szennyez&déseket.
o Azeltomd6dott vizelvezetés bedzashoz vezethet.

7. Helyes hasznalat

e Anyilaszardokat mindig rendeltetésszerlden hasznalja.

e Bukd-nyilé ablakot ne terhelje, ne akasszon ra targyakat.
e Huzatban ne csapddjon be az ablak vagy ajto.

o Szelléztetéskor kerulje a tartds bukd allast hideg id6ben.

8. Garanciaval kapcsolatos tudnivaldk

e Agaranciafeltétele a rendeltetésszerl hasznalat és a rendszeres karbantartas.

e A nem megfeleld tisztitasbol vagy karbantartas hianyabdl eredd hibakra a garancia
nem terjed Kki.

e Meghibasodas, rendellenes m(ikodés vagy beallitasi igény esetén kizardlag a
gyartéhoz kell fordulni. A nyilaszarékon végzett jogosulatlan javitas, beallitas vagy
atalakitas a garancia elvesztésével jarhat.
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9. Javasolt karbantartasi Utemezés

A nyilaszardk hosszu tavu, megbizhaté mikodése érdekében az aldbbi karbantartasi
gyakorisag javasolt:

o Aprofilfelliletek tisztitasa altalanos kornyezeti terhelés mellett néhany havonta,
szennyezettebb kdrnyezetben gyakrabban.

e Az lvegfellletek tisztitasa szlikség szerint, a szennyezettség mértékétél fliggden.
e Avasalatok kenése évente legalabb egy alkalommal.
o Atomitések tisztitasa és apolasa évente egy—két alkalommal.

o Avizelvezet6 nyilasok ellen6rzése és tisztitasa évente legalabb egy alkalommal,
illetve erés csapadékos id6szakok utan.

A rendszeres karbantartas biztositja, hogy aluminium-PVC nyilaszaroéi hosszu éveken
at megbizhatoan, biztonsagosan és esztétikusan miikodjenek.

Az utmutato tajékoztato jellegt, a gyartoi el6irasok az iranyaddak.
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3. Melléklet
Mdanyag nyilaszarok karbantartasi utmutaté

Ez az utmutaté a mGanyag (PVC) nyilaszardk — ablakok, erkélyajtok és bejarati ajtok —
rendeltetésszer(i hasznalatahoz és karbantartasahoz nyujt segitséget. A megfeleld apolas
biztositja a hosszu élettartamot, az esztétikus megjelenést és a kifogastalan mikodést.

1. Altalédnos tudnivaldk

A mlanyag nyilaszardok korszerd, id6jarasallo szerkezetek, melyek alapvetéen alacsony
karbantartasiigénylek. A kdrnyezeti hatasok (por, szennyezddés, UV-sugarzas) azonban
hosszu tavon ezeknél a termékeknél is hatassal lehetnek a megjelenésre és a mikdodésre,
ezért arendszeres tisztitas és ellenérzés elengedhetetlen.

A karbantartas elmulasztasa a mikodés romlasahoz és a garancia elvesztéséhez vezethet.

2. Mdanyag feluletek tisztitasa

e A mUanyag profilokat puha ruhaval vagy szivaccsal tisztitsa.

e Langyosviz és enyhe, semleges tisztitdszer hasznalata javasolt.

e Olddszeres, surold vagy mard hatasu tisztitészerek hasznalata tilos.
e Magasnyomasu moso alkalmazasa nem megengedett.

o Tisztitas utan a fellileteket torolje szarazra.

Ajanlott tisztitasi gyakorisag: évente legalabb 2 alkalom, er6sen szennyezett kornyezetben
gyakrabban.

3. Foliazott és szines fellletek
Aféliazott (pl. famintas) és szines mianyag felliletek fokozott figyelmet igényelnek.

e Kerllje a tulzott dorzsolést és az éles eszk6zok hasznalatat.
e Ne hasznaljon alkoholos, acetonos vagy benzintartalmu tisztitoszereket.
o Afelulet védelme érdekében csak gyarto altal ajanlott apoldszereket alkalmazzon.
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4.V asalatok karbantartasa

Vasalat beallitasa

A nyilaszardk vasalatanak alapvetd beallitasai leggyakrabban 4 mm-es imbuszkulccsal
végezhetdk el.

e Szarny magassagallitas: 4 mm-es imbuszkulcs
e Oldaliranyu beallitas (jobbra—balra): 4 mm-es imbuszkulcs
e Zarodasi nyomas / rafeszités allitasa: tobbnyire 4 mm-es imbuszkulcs

Egyes vasalattipusoknal ritkdbban 3 mm-es vagy 5 mm-es imbuszkulcs, illetve specialis
esetekben Torx kulcs hasznalata is el6fordulhat.

A beallitasokat mindig kis mértékben, fokozatosan szabad elvégezni. Szakszer(tlen
beavatkozas a vasalat karosodasahoz, a nyilaszard hibas mikodéséhez és a garancia
elvesztéséhez vezethet.

A nyilaszardk hosszu tavu és biztonsagos mikodéséhez a vasalatok rendszeres
karbantartasa szlikséges.

e Evente legaldbb egyszer kenje meg a mozgé alkatrészeket savmentes olajjal vagy
vasalatokhoz ajanlott ken6anyaggal.

o Ellenérizze a rogzité csavarokat, sziikség esetén hlizza meg azokat.
e Avasalatokat tartsa tisztan, portdl és szennyez6déstdél mentesen.

5. Tomitések apolasa
A gumitomitések biztositjak a megfeleld |ég- és vizzarast.

e Evente legalabb egyszer tisztitsa meg a tdmitéseket enyhe tisztitdszerrel.
e Szaradas utan szilikonapold vagy gumitomités-apold szer hasznalata javasolt.
e Sérultvagy eloregedett tomitések cseréjérél gondoskodni kell.

6. Uvegfeliiletek és vizelvezetés

o Az lvegfelliletek tisztitasa hagyomanyos ablaktisztitd szerrel torténhet.
e Ugyeljen arra, hogy az ablaktisztité ne maradjon tartésan a miianyag feliileteken.
e Avizelvezet6 nyilasokat rendszeresen ellendrizze és tisztitsa.

7. Hasznalat és szell6ztetés

A megfeleld beltéri klima hozzajarul a nyilaszardk és az épllet védelméhez.
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e Javasolt a napi tdbbszori, rovid ideig tarté intenziv szell6ztetés.
e Tartds buko allas kertilendé.
e Kerllje a nyilaszardk er6szakos muikodtetését.

8. Amit kerulni kell

e Olddszeres, savas vagy llugos tisztitdszerek hasznalata.
e Magasnyomasu moso alkalmazasa.

e Eles targyakkal torténé tisztitas.

e Szakszerutlen beallitas vagy atalakitas.

9. Garancialis feltételek

A gyartoi garancia feltétele a rendeltetésszer(i hasznalat és a jelen utmutatdoban foglalt
karbantartasi eléirasok betartasa. A karbantartas elmulasztasabdl eredd hibak nem
mindésulnek garancialis problémanak.

10. Osszegzés

A mUanyag nyilaszarok megfeleld karbantartas mellett hosszu tavon megbizhatdan és
esztétikusan mldkodnek. A rendszeres tisztitas és az alkatrészek ellen6rzése hozzajarul a
termék értékének és hasznalati komfortjanak meg6rzéséhez.

Ez az utmutatd a gyarto ajanlasa alapjan készlilt, és a termék atadasakor a vevl részére
atadhato.
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4. Melléklet
Fa nyilaszardk karbantartasi utmutato

Ez az utmutatd segitséget nyljt a fa nyilaszardk (ablakok, erkélyajték, bejarati ajtok) helyes
hasznalatdhoz és karbantartdsdhoz. A rendszeres és szakszer( apolas jelentésen
meghosszabbitja a termék élettartamat, megdrzi esztétikai megjelenését, valamint
biztositja a megfelelé6 mikodést.

1. Altalédnos tudnivaldk

A fa természetes alapanyag, amely a kdérnyezeti hatasokra (napfény, csapadék,
paratartalom, hédmérséklet-ingadozas) reagal. A nyilaszarok felliletkezelése védelmet nyuijt,
azonban ez a védelem csak rendszeres karbantartas mellett marad tartés.

A karbantartas elmulasztasa a fellilet karosodasahoz, elszinez6déshez, vetemedéshez és a
mikodés romlasahoz vezethet, és a garancia elvesztését is eredményezheti.

2. Feluletek tisztitasa

o Afafellleteket puharuhéaval vagy szivaccsal tisztitsa.

e Langyosviz és enyhe, semleges tisztitdszer hasznalata javasolt.
o Erbsvegyszerek, olddszerek, suroldszerek hasznalata tilos.

e Tisztitas utan a feluletet szarazra kell torolni.

A tisztitast igény szerint, de legalabb évente 2 alkalommal ajanlott elvégezni.

3. Feluletkezelés és felujitas

Afellletkezelés allapotat évente legalabb egyszer ellendrizni kell, kiilonds tekintettel az
alabbirészekre: - alsé vizszintes feluletek - élek és sarkok - napsugarzasnak és
csapadéknak kitett oldalak

Karbantart6 apolas:

e Akisebb kopasok, mattulas esetén karbantarto lazur vagy apolészer alkalmazasa
javasolt.

e Afellletettisztitas utan, szaraz allapotban kell kezelni.
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Felujito festés:

Amennyiben a bevonat megrepedezik, felhdélyagosodik vagy a faanyag lathatéva
valik, teljes felujito festés szukséges.

A felujitast még a faanyag karosodasa el6tt el kell végezni.

Altalanos iranyelvként a kiilsé feliiletek 3-5 évente igényelnek felujitast, az igénybevételtsl
és az elhelyezkedéstél fuggben.

4.V asalatok karbantartasa

A nyilaszardk megfeleld mikodéséhez a vasalatok rendszeres ellendrzése és kenése
szlUkséges.

Evente legalabb egyszer kenje meg a mozgé alkatrészeket savmentes olajjal vagy
kifejezetten vasalatokhoz ajanlott ken6anyaggal.

Ellenérizze a rogzitd csavarokat, szlikség esetén hlzza meg azokat.
A vasalatokat tartsa tisztan, portdl és szennyez6déstél mentesen.

5. Tomitések apolasa

A gumitomitések biztositjak a lég- és vizzarast.

Evente legalabb egyszer tisztitsa meg 6ket enyhe tisztitoszerrel.

Szaradas utan szilikonapoloval vagy gumitomités-apolo szerrel kezelje a
rugalmassag megbérzése érdekében.

Sérult vagy eloregedett tomitések cseréjérél gondoskodni kell.

6. Uvegfeliiletek

Az lUvegfellletek tisztitasa hagyomanyos ablaktisztitoval végezhetd.
Ugyeljen arra, hogy az ablaktisztité szer ne folyjon ra tartésan a fa feliiletére.
Az Uivegezés koruli vizelvezetd nyilasokat tartsa tisztan.

7.Szelloztetés és hasznalat

A megfeleld bels6 paratartalom (40-60%) fontos a fa nyilaszardk és az épllet
szerkezeteinek védelme érdekében.

Naponta tobbszor, rovid ideig tartd, intenziv szelléztetés javasolt.
Tartos bukd allas helyett inkabb kereszthuzatos szelléztetést alkalmazzon.
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e Kerllje a nyilaszarok er6szakos muikodtetését.

8. Amit kerulni kell

¢ Ne hasznaljon magasnyomasu mosot.

e Ne tegye ki a feluleteket tartés nedvességnek.

e Ne akasszon nehéz targyakat a szarnyakra.

e Nevégezzen szakszer(itlen atalakitast vagy beallitast.

9. Garancialis feltételek

A gyartdi garancia feltétele a rendeltetésszerl hasznalat és a jelen Utmutatéban leirt
karbantartasi munkak rendszeres elvégzése. A karbantartas elmulasztasabodl eredd karok
nem minésulnek garancialis hibanak.

10. Osszegzés

A fa nyilaszarék hosszu tavu szépsége és mikodbéképessége a rendszeres, szakszer(
karbantartason mulik. Amennyiben kérdése merll fel, vagy karbantartasi munkahoz
segitségre van szliksége, forduljon bizalommal a gyartéhoz vagy hivatalos szakemberhez.

Ez az utmutatod a gyarto ajanlasa alapjan készlilt, és a termék atadasakor a veve részére
atadhato.
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5. Melléklet
Uvegszerkezet mindségi vizsgalati irdnyelvei

A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Hofstadter Nyilaszard Gyarto és
Kereskedelmi Kft. altal gyartott és forgalmazott Uvegszerkezetek atvételére, vizualis
vizsgalatara és minéségértékelésére a jelen ,,Uvegszerkezet minéségi vizsgalati iranyelv”
cim( dokumentumban meghatarozott szabalyok iranyaddk.

Ajeleniranyelv elvalaszthatatlan részét képezi:

o aHofstadter Nyilaszard Kft. Altaldanos Szerzddési Feltételeinek (ASZF), valamint
o aKift. altal kiallitott szallitasi, teljesitési és atadasi dokumentacioknak,
e ¢és azokkal egyutt érvényes és alkalmazandé.

A dokumentumban meghatarozott vizsgalati mddszerek, értékelési elvek és mindségi
kovetelmények — klilonos tekintettel az 1 méteres vizsgalati tavolsagra, a természetes
nappali (diffiz) megyvilagitasra, a legfeljebb 15 masodperces észlelésiidére, valamint a
peremtomités melletti 10-15 mme-es vizsgalaton kivili zdnara — kotelezd érvényliek a
leszallitott Uvegszerkezetek atvétele és mindségi reklamacidinak elbiralasa soran.

Avizsgalat kizardlag a beépitett allapotban lathato feluletre terjed ki, €és nem foglalja
magaban a gyartastechnoldgiabdl eredd, a termék funkcionalis teljesitményét nem
befolyasolod jelenségeket, melyeket jelen iranyelv 4. pontja sorol fel.

A mindsités és vizsgalat soran iranyadok tovabba az alabbi szabvanyok és iparagi
iranyelvek:

e EN1279-1

e EN572-2

« EN 1096 (1-5)
e EN12150-1

e EN14179-1

e BF/VFF Uvegipari vizualis mindségi iranyelvek
e GGF Visual Quality utmutatok

A Megrendel6 a szerz6dés megkotésével és/vagy az atvételi dokumentumok alairasaval
kijelenti, hogy a jelen iranyelv tartalmat megismerte, megértette és elfogadja, és annak
rendelkezéseit a minéségértékelés és az esetleges reklamaciok elbiralasa szempontjabadl
kotelez6 érvénylinek tekinti.
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Uvegszerkezet minéségi vizsgalati irdnyelv épit&ipari
uvegtermeékek vizualis vizsgalatahoz

1. Avizsgalat altalanos szabalyai

Cél: Annak megallapitasa, hogy az Uvegszerkezet megfelel-e az elsd osztalyu mindségi
kovetelmeényeknek, figyelembe véve a gyartastechnoldgia természetes korlatait.

1.1. Avizsgalat korulményei
o Avizsgalatot 1 méter tavolsagbodl, természetes nappali megvilagitas mellett kell
végezni.
o Avizsgalé elfogulatlan személy aki az Uveget szembdl, normal latdszogben vizsgalja.
o Avizsgalatra rendelkezésre allé id6: legfeljebb 15 masodperc lUvegszerkezetenként.

1.2. Avizsgalat nem végezhet6

o kozvetlen napsutésben,
e mesterséges pontfényforras elétt,
e sOtét hattérrel, amely felerdsiti a tukrozédeést.

1.3. Avizsgalat targya
o Az lvegszerkezet teljes fellilete, kivéve a peremtomités 10-15 mm-es zénajat
(iparagi standard).
o Avizsgalat nem terjed ki a gyartastechnoldgiabdl eredd, funkciét nem befolyasold
jelenségekre (lasd 4. fejezet).

2. Mi minésul hibanak?
2.1. Karcok
Hibanak minésul:

e Haakarc szabad szemmel, 1 m tavolsagbdl, és a vizsgalati idén (max. 15 s) beldl
egyértelmuien felismerhetd. (egyes hosszak 6sszege max. 45 mm-egyenkénti hossz-
max.15 mm maximum 3 db)

e Haakarc tapinthaté (korommel érezhetd). (egyes hosszak 6sszege max. 45 mm-
egyenkénti hossz-max.15 mm maximum 3 db)

e Hatobb, egymast keresztez vagy egymashoz kozel futé karc a fenti korilmények
mellett egyértelmien lathatd. (halmozottan megengedett 3 db egyenkénti maximum
40 mm hosszu)

Elfogadhaté:

e Nem tapinthatd, hajszalvékony karcok, amelyek csak bizonyos szogbél/oldaliranyu
fényben lathatok.
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o Mikrokarcok, amelyek nem befolyasoljak az tiveg funkcionalis teljesitményét
(fényateresztés, h6szigetelés, tartdssag).
e Aperemtomitéshez kozeli (10-15 mm-es) zénaban évé karcok.

2.2. Zarvanyok, buborékok, foltok
Hibanak mingsul:

e 1 mm-nél nagyobb zarvany vagy buborék a latdmezdben.

e Tobb, egymashoz kozeli (3-5 db) zarvany/buborék csoportosulasa (akkor is, ha
kalon-kualon kicsik).
e Bevonatos Uvegnél (Low-E, napvédd) a bevonat sérlilése, lepattogasa, foltosodasa.

Elfogadhaté:

e 1,0 mm-nél kisebb zarvanyok, ha nem csoportosulnak.

o Gyartastechnolégiabdl eredd, funkcidot nem befolyasold pontszer( hibak, amelyek
csak oldalrél lathatok.

2.3. Bevonati hibak (Low-E, napvédo)
Hibanak mindsul:

e Bevonatcsik, bevonatlevalas, szivarvanyos folt, amely 1 m-r6l, a vizsgalati idén belul
lathato.

o ,Tigriscsik” a bevonat egyenetlensége miatt, ha a fenti feltételek mellett észlelhetd.
Elfogadhaté:

e Abevonat gyartastechnolégiajabél eredé enyhe szineltérések, amelyek csak
bizonyos sz6gbdl lathatok.

3. Tavtartd és peremtomités mindségi kovetelmenyei
3.1. Tavtarté6 elcsuszas (tavtartonként értelmezve)

Megengedett:

e <2 mm elcslszas ateljes kertilet mentén.
e Sarkoknal= 3 mm elcsuszas, ha a tavtarto egyenes €s nem hullamos.

Hibanak minésul:

e >3 mmelcsuszas.
e Hulldmos, deformalt tavtarto.
o Tavtartdoban lév6 szennyez6dés, amely a latdbmezbben lathato.
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3.2. Peremtomités
Hibanak mindsul:

e Tomitési hianyossag, amely a szerkezet légzarasat veszélyezteti.
e Nem megszilardult tomités.
o Kiszivargé butil, amely a latomezdbe kerul.

Elfogadhaté:

e Aperemtomités 10-15 mme-es zénajaban lévd esztétikai hibak, amelyek beépités
utan nem latszanak.

4. Gyartastechnolégiabol ered6, nem kikliszobolhet6 jelenségek (nem
mindsulnek hibanak)

e Anizotrépia (edzett Uvegnél szivarvanyszer(i mintazat).

e Optikai torzulas nagy méretl uvegeknél (h6kezelésbdl ered).

¢ Enyhe hullamossag az lveg felliletén.

e Fényvisszaver6dés klilonbozé napszakokban.

e (Gazmozgas a két Uvegréteg kozott (hdmérséklet-valtozas miatt).

o Paralecsapddas a kuls6 fellileten, ha a harmatpont miatt alakul ki (nem garancialis).

5. Els6 osztalyu minéség kovetelményei
e Alatédmezbben nincs a kilatast megzavardan észlelhet6 karc, zarvany vagy folt (1 m,
<15 s vizsgalat).
o Atavtarté egyenes, elcsuszasa nem haladja meg a 2 mm-t (sarkoknal 3 mm).
e Aperemtomités folyamatos, nem sérlt.

o Az lveg optikai tulajdonsagai megfelelnek a vonatkozé szabvanyoknak (EN 1279, EN
572).
o Aszerkezetlégzard, nincs parasodas a két lUveg kozott.

6. A h6torés jelensége és garancialis megitélése
6.1. Mi a h6torés?

A ho6torés akkor kovetkezik be, amikor az tveg feluletén tul nagy hédmérséklet-kilonbség
alakul ki. Ez jellemz6en akkor fordul eld, ha:

e azuvegegy része arnyékban, mas része napsutésben van,
o belsé oldalon sotét fliggony, butor, radiator van kozel az liveghez,
e kllsé oldalon arnyékolo lamella, takaras, folia okoz hétorlédast.

A h6torés nem gyartasi hiba, hanem kulilsé koriilmény okozta karosodas, ezért nem
garancialis felel6sség.
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6.2. Kdvetkezménye

e Az lveg hirtelen, szabalytalan mintazatban torik.

e Atorésjellemzéen a peremtélindul, és pokhaldés mintazatot mutat.
o Aszerkezet nem marad biztonsagos, cserére szorul.

6.3. Garancialis megitélés

A hétorés nem garancialis probléma, mert:

e nem agyartasbél ered,

e nem anyaghiba,

o kils6 korlilmények okozzak,
e avonatkozé szabvanyok (EN 12150, EN 1279) is igy kezelik.

7. Osszefoglalé tablazat

Vizsgalt elem

Karc

Zarvany/buborék

Bevonat

Tavtartd

Peremtomités

Optikai
jelenségek
Hétorés

Peremtomités

Mi mindsiil hibanak?

1 m-rél, <15 s alatt egyértelmien
lathatd; tapinthato; tobb,
egyértelmuien észlelhetd karc
egyutt.

>1,0 mm, vagy 3-5 db kdzeli
csoport.

Lathato folt/csik/levalas (1 m, <10
s); ,tigriscsik”.

>3 mm elcsuszas;
hulldmos/deformalt; lathatd
szennyez6dés.

Légzarasi hiany; butilszivargas a
latédmezébbe.

Nem garancialis.

Légzarasi hiany; butilszivargas a latomezbbe

15 mm peremzénaban (beépitve nem latszik)

Mi elfogadhato?

Hajszalkarc, csak szogbél lathato;
funkciot nem befolyasold
mikrokarc; 10-15 mm peremzoéna.

< 0,5 mm, ha nem csoportosul.

Enyhe szineltérés (csak szogh6l),
funkciot nem befolyasolja.

< 2 mm elcsuszas; sarkoknal< 3
mm.

Esztétikai hibaa 10-15 mm
peremzoénaban (beépitve nem
latszik).

Anizotrdpia, enyhe hulldmossag,
fényvisszaverédés, gadzmozgas,
kulsé paralecsapddas.

Esztétikai hiba a 10-
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8. Hivatkozott szabvanyok és iparagi iranyelvek

Az alabbi szabvanyok és iparagi iranyelvek szolgalnak hivatkozasi alapként a jelen
min6ségellenérzési és vizsgalati eljarashoz. A vizsgalati korilmények (1 m tavolsag,
természetes nappali fény) a BF/VFF médszertanhoz igazodnak; a legfeljebb 15
masodperces vizsgalati idd a gyartéi/forgalmazadi belsé eljarasrend része, amely az iparagi
megfigyelési gyakorlaton alapul.

e EN1279-1:2018 — Uveg az épitésben. Hészigeteld livegszerkezetek. 1. rész:
altalanos eléirasok, rendszerleiras, helyettesitési szabalyok, tlirések és vizualis
min6ség (a szerkezetek vizualis/optikai minéségi elvei és megfeleléség-értékelés).

e ENS572-2:2012 - Uveg az épitésben. Szédamész-szilikat alapiiveg termékek. 2. rész:
float Gveg (méret- és vizualis mindségi kovetelmények az alaplvegre).

e EN 1096 (1-5) - Uveg az épitésben. Bevonatos liveg (fogalmak, osztalyozas;
kovetelmeények és vizsgalati mddszerek; megfeleléségértékelés; on-tisztuld
fellletek vizsgalata).

e EN12150-1:2015+A1:2019 - Uveg az épitésben. Héedzett sz6damész-szilikat
biztonsagi Uveg. 1. rész: definicio és leiras (tlrések, feluleti és toredezési jellemzék).

e EN14179-1:2016 — Uveg az épitésben. Hékezelt (heat-soaked) héedzett
sz6édamész-szilikat biztonsagi Uveg. 1. rész: definicié és leiras.

e BF/VFF ,Richtlinie zur Beurteilung der visuellen Qualitat von Glas fur das
Bauwesen” (BF-Richtlinie 006/2019): vizsgalati elvek, tobbek kézo6tt diffuz nappali
fény és = 1 mvizsgalati tavolsag a beépitett vegen.

e GGF ,Visual Quality” utmutatok (pl. Datasheet 4.10): iparagi megfigyelési feltételek
beépitett Uvegek vizualis ellenbérzéséhez (természetes fény, meghatarozott
nézdtavolsag).
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